Spolec¢nost MEGASPLET d.o.o., Gmajna 7, SI-1236 Trzin, Slovinsko, registracni
Cislo: 6988407000 (dale jen ,my*“) zdUrazrfiuje nezbytnost odpovidajici ochrany
osobnich udajd. Tento dokument poskytuje informace o tom, jaké osobni udaje
zpracovavame zejmeéna o nasich zakaznicich a uzivatelich naseho internetového
obchodu, zda-li tyto udaje zpracovavame na zakladé udéleného souhlasu nebo v
ramci jiného pravniho zakladu, pro jaké ucely je pouzivame, komu je poskytujeme a
jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Pokud pouzivate nase sluzby, shromazdujeme rizné kategorie vaSich osobnich
udaju, napriklad vase kontaktni udaje a jina nastaveni. Sledujeme, jaké produkty si
prohlizite, z jakého zafizeni a jaké z naSich nabidek zaslanych e-mailem vas zaujaly.
Odvozujeme z toho dalsi udaje o vas, abychom vam v budoucnu mohli zasilat
nabidky podle vasich prani a zaroveri mohli nas internetovy obchod a nasSe sluzby
dale zlepSovat. Pokud u nas nakoupite, pracujeme také se jménem, pfijmenim a
dalsimi udaji nezbytnymi k uzavreni smlouvy a doruc¢ovani véetné vasich
objednavek.

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

=

IdentifikaCni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno a pfijmeni;

2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umozriuji kontakt s
vami, zejména e-mailova adresa, telefonni Cislo, adresa pro doruceni a
fakturacni adresa;

3. udaje o vasich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o objednaném
zbozi a zpUsobu platby véetné Cisla platebniho U¢tu a udaje o reklamacich;

4. udaje o vasem chovani na webu, v€etné pfipadul, kdy jej prohlizite pfes nasi
mobilni aplikaci, zejména zboZi a sluzby, které si zobrazujete, odkazy, na
které klikate, zpusob vyhledavani a pohybu po naSem webu a také udaje o
zarizeni, ze kterého si nas web prohlizite, jako je IP adresa a z ni odvozena
poloha, identifikace zafizeni, jeho technické parametry jako operacni systém,
jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouzity prohlize€ a jeho verze a také udaje
ziskané ze souborl cookie a obdobnych technologii pro identifikaci zafizent;

5. udaje o vadem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame, zejména Casy
otevfeni zprav a také udaje o zafizeni, které pouzivate pro pfistup na internet,
jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zafizeni, jeho technické
parametry jako operacni systém, jeho verze, rozliSeni obrazovky, pouZity
prohlize¢ a jeho verze;

6. odvozené udaje, kterymi se rozumi osobni udaje odvozené z vaseho
nastaveni, udaji o zbozi, které si u nas zakoupite, udaju o vasem chovani na
webu a udaju o vaSem chovani pfi ¢teni zprav, které vam zasilame; zejména
se jedna o udaje o vasem pohlavi, véku, nakupnim chovani a vztahu k
raznému zbozi a sluzbam;

7. udaje souvisejici s vyuzitim volaciho stfediska, kterymi jsou zejména

zaznamy telefonnich hovorua s volacim stfediskem, identifikace a obsah zprav,

které nam zasilate, v€etné identifikatoru, jako jsou IP adresy.



2. ProC osobni udaje zpracovavame a co nas
k tomu opravnuje?

Vase osobni udaje zpracovavame v rtiznych situacich pro rtzné ucely. Pokud
navstévujete nas internetovy obchod, ve kterém vyuzivame i soubory cookies,
pouzivame vase udaje zejména pro sledovani navstévnosti a zlepSovani naSich
sluzeb. Pokud u nas nakoupite, vyuzivame vase udaje za ucelem vyfizeni vasi
objednavky, k ochrané naSich pravnich naroku a plnéni naSich zakonnych
povinnosti. Diky vaSim kontaktnim a jinym udajim vam maZeme zaroven zobrazovat
a zasilat naSe pfizptisobené nabidky. Na zakladé vaseho souhlasu udaje pfedavame
take tretim osobam kvuli zobrazovani nabidky na jinych webovych stranach a kvali
umoznéni pristupu k nékterym dodatecnym sluzbam. Ke zpracovani osobnich udaji
nas opravriuje bud’ pfiprava ¢i plnéni smlouvy s vami, dodrZovani pravnich
povinnosti, naSe opravnéné zajmy nebo vas souhlas.

v ow

V ramci nasi ¢innosti zpracovavame osobni udaje pro ruzné ucely a v rizném
rozsahu bud:

1. bez vaSeho souhlasu na zakladé pIinéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu
nebo z davodu plnéni pravni povinnosti, nebo
2. na zakladé vaseho souhlasu.

Jaka zpracovani muzeme provadét bez vaseho souhlasu, zavisi na tom, k jakému
ucCelu pfislusné zpracovani sméfuje a v jaké pozici k nam vystupujete — zda jste jen
navstévnikem naseho webu nebo u nas nakoupite. Vase udaje muzeme
zpracovavat také v pfipadé, Ze jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas
objednany, nebo s nami komunikujete ¢i navstivite naSe misto dodani.

Pokud navstivite nas internetovy obchod

Vyuzivani souboru cookies a dalSich technologii, predani udaji reklamnim a
socialnim sitim

Pokud navstivite nas web, do vaseho zafizeni ukladame a nasledné z néj teme
malé soubory jako cookies. Cookie je maly soubor pismen a Cisel, ktery ukladame
ve vasem internetovém prohlizeCi nebo na pevném disku vaseho pocitace. Nékteré
cookies nam umoznuji propojit vase aktivity béhem prohlizeni nasSich stranek od
chvile, kdy oteviete okno weboveého prohlizeCe, do okamziku, kdy jej zaviete. Ve
chvili, kdy zaviete okno internetového prohlizeCe se tyto cookies vymazou. Jiné
zustavaiji v zafizeni po nastavenou dobu a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite
webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvofila. Dale pouzivame pixelové znacky
(také znamé jako web beacons), coz jsou malé obrazky, které maji podobnou funkci
jako cookies. Oproti cookies, které jsou ukladany na pevném disku vaseho pocitace,
jsou pixelové znacky pevnou soucasti webovych stranek. O viech téchto



technologiich budeme pro zjednodu$eni v tomto dokumentu dale mluvit jako o
cookies. Cookies do vaseho zafizeni nejen ukladame, ale také ¢teme cookies, které
do vaseho zafizeni ulozil nas web. Dale v tomto dokumentu budeme pro
jednoduchost mluvit pouze o ukladani.

Nékteré cookies do vaseho zafizeni uklada pfimo nas web. Tyto cookies nam
pomahaiji:

« identifikovat vas pfi pfechazeni mezi jednotlivymi strankami nasi domény a
opétovnych navstévach, napfiklad aby se vam pfi nakupu nesmazal koSik
nebo abychom si ulozili, kterou verzi naseho webu vam mame zobrazit, pokud
web nabizi v danou chvili vice variant;

e zaznamenat si, Zze jste nam udélili souhlas dle tohoto dokumentu, pop¥. zda
jste napf. nabidli a¢ast v uréitém prazkumu;

e se zajisténim bezpecnosti, napfiklad abychom zajistili, ze nékdo nezneuzije
vase pfipojeni k naSemu webu a nebude jednat misto vas;

e evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni souc€asti naseho webu.

e Takové cookies a dalSi soubory jsou nezbytné pro fungovani nasi webové
stranky. Pokud ve svém prohlizeCi zablokujete tyto cookies, nase webova
stranka nemusi fungovat spravné a my vam nemusime byt schopni
poskytovat produkty z nasi nabidky a nase sluzby.

Do vaseho zafizeni ukladame cookies z naseho webu, které nam umoznuiji:

o sledovat navstévnost naseho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret
statistiky a prehledy a méfit ucinnost reklamy;

e zobrazovat vam rlzné varianty naseho webu, pokud testujeme nové
funkcionality;

e pfizplsobovat pro vas obsah naseho webu, napfiklad vam zobrazit
prfednostné produkty, které jste si jiz vyhledavali, a zobrazovat vam na nasem
webu dalSi nabidky podle vasich prani;

e umoziiujeme ulozit cookies tfetim stranam, které je mohou pouzit: (a) ke
sbéru udaji o vaSem chovani na naSem webu a dalSich webovych strankach;
(b) pro zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy v ramci
reklamnich a socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je nase
domeéna; (c) k propojeni se socialnimi sitémi, jako je Facebook, vetné
automatického pfihlaeni, zajisténi funkci, jako je tlacitko ,, To se mi libi*,
zobrazeni pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich
sitich a jinych webovych strankach, nez je nas web.

Za ucelem zobrazeni pfizpisobenych nabidek a cilené reklamy v ramci reklamnich a
socialnich siti na jinych webovych strankach, nez je naSe doména, také pfedavame
reklamnim a socialnim sitim udaje o vaSem chovani na webu. Takovym partnerim
vSak nepfedavame vase identifikaéni udaje. Seznam socialnich a reklamnich siti,
které vyuzivame, naleznete v ¢asti: Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?



Jak ovladat soubory cookie?

Soubory cookie muzete ovladat a spravovat riznymi zpUsoby. Méli byste ovéem vzit
v Uvahu, Ze mize mit mazani a blokovani cookies negativni vliv na vasi uzivatelskou
zkuSenost a pristupnost nékterych stranek naseho internetového obchodu.

Vétsina internetovych prohlize€u je nastavena tak, aby automaticky pfijimaly
soubory cookie, nastaveni prohlizece vSak Ize ménit diky ovladacim prvkim
prohlizeCe, tato moznost je obvykle k dispozici v menu ,Nastroje nebo ,Nastaveni*.
Vice informaci o tom, jak zménit nastaveni prohlize€e nebo blokovat, spravovat i
filtrovat soubory cookie, je k dispozici na nasledujicim

odkazu: www.allaboutcookies.org.

Vyuzivani osobnich udaji navstévnika internetového obchodu

Pokud navstivite nas internetovy obchod, zpracovavame udaje o vaSem chovani na
webu vcetné dat ziskanych pfes mobilni aplikaci na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez vadeho souhlasu) za ucelem:

« vytvareni statistik a pfehled(l, zejména sledovani navstévnosti naseho webu,
jeho jednotlivych stranek a méfeni ucinnosti reklamy; nasim opravnénym
zajmem je zde méfeni efektivity naSeho webu a vydaju na reklamu; pro tento
ucel mizeme z vaseho chovani na webu ziskavat dal§i odvozené udaje a k
tomuto Ucelu je pouzit; popf. miizeme odvozené udaje prfedavat nasim
obchodnim partnerim za poplatek, jak je podrobnéji popsano v kapitole ,,Kdo
vase osobni Udaje zpracovava a komu je predavame*;

o testovani novych funkci a aplikaci pfed nasazenim, zejména abychom
predesli problémum s funk&nosti téchto novinek ve skute¢ném provozu, které
by mohly zhorsit vas zazitek z vyuzivani nasich sluzeb; naSim opravnénym
zajmem je zde bezproblémova funkénost nasich sluzeb pro vas;

e predchazeni utokl na nas web a ohrozeni jeho funk&nosti i bezpecnosti
vasich dat; naSim opravnénym zajmem je zde bezproblémova funkénost
nasich sluzeb pro vas a bezpecnost vasich dat.

Udaje o vagem chovani na webu neziskavame pouze z cookies. Dopliiujeme je také
0 udaje jako je:

« |P adresa vaSeho zafizeni (adresa vaseho zafizeni pomoci, které
komunikujete s jinymi zafizenimi v siti internet),

e operacni systém vaseho zafizeni, jeho verze a jazykové nastaveni;

« prohlize¢, ktery na svém zafizeni pouzivate, jeho verze a jazykové nastaveni;

o adresa webové stranky (URL adresa), ze které pfichazite na nas web.

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu 38 mésicl, udaje uchovavame
pouze v pseudonymni formé.

Udaje o vasem chovani na webu zpracovavame také na zakladé naseho
opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) se zamérem pfipravy


https://studentska-trgovina.si/pages/www.allaboutcookies.org

pfizpusobenych nabidek a cilené reklamy, kterou zobrazujeme na webu. Nasim
opravnénym zajmem je v tomto pfipadé pfizplsobena a co nejefektivnéjSi nabidka
pro vas. Zminéné udaje za timto ucelem Sifime také pomoci analyzy, z udajl
zaroven ziskavame dalSi odvozené udaje. Na zakladé téchto udaju muzeme nase
uzivatele klasifikovat do riznych skupin, kazdé skupiné pak zasilame pfizplsobené
nabidky. Pokud si u nas néco zakoupite, pouzijeme pro tento ucel také udaje o vasi
objednavce.

Za timto u€elem pouzivame vaSe udaje po dobu 1 mésice.

Pokud u nas nakoupite

Abyste u nas mohli nakoupit, musite navstivit nas web, proto se vas tykaji
zpracovani popsana v ¢asti ,,Pokud navstivite nas internetovy obchod“. V
pfipadé, ze u nas nakoupite, pak navic provadime nasledujici zpracovani:

Zpracovani na zakladé plnéni smlouvy

Pokud u nas jako fyzicka osoba nakoupite, zpracovavame vase osobni udaje za
ucelem vyfizeni vasi objednavky. Jedna se o vase identifikaCni a kontakini udaje a
udaje o vaSich objednavkach.

Jestlize u nas nakoupite jako zastupce pravnické osoby, zpracovavame tytéz udaje
za stejnym ucelem na zakladé nasSeho opravnéného zajmu spocivajiciho v uzavfeni
a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

To, Ze tyto udaje pouZijeme za ucCelem vyfizeni vasi objednavky, znamena, Ze je
pouzijeme zejmeéna:

« abyste mohli dokonCit svou objednavku na webu, napfiklad aby se vam
nesmazalo zbozi vlozené do koSiku, nebo udaje z rozpracované objednavky;

e abychom s vami mohli o objednavce komunikovat, napfiklad vam zaslat jeji
potvrzeni nebo vas upozornit na odeslani zbozi;

e za UCelem platby;

« pro potfeby doru€eni zbozi; v této souvislosti mizeme vase udaje predat také
nasim prepravnim partnerum, a to vyluéné pro potfeby dodani tohoto zbozi;
jak je popsano v ¢asti ,,Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?;

e Vv souvislosti s reklamaci objednaného zboZzi Ci sluzby; v této souvislosti
muUzeme va$e Udaje pfedat také dodavateli zbozi nebo servisnimu centru, jak
je popsano v ¢asti ,,Kdo vase osobni udaje zpracovava a komu je
predavame?”;

e Vv souvislosti s vaSimi dalSimi poZzadavky, se kterymi se na nas obratite napfr.
pomoci volaciho stfediska, jak je popsano v ¢asti ,,Pokud s nami
komunikujete prostrednictvim riznych kanala“.



Pro tento ucel osobni udaje pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni vasi
objednavky, popf. vyfizeni smluvniho pozadavku, jako je reklamace.

Zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud u nas nakoupite, uchovame vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje o
vasich objednavkach na zakladé naseho opravnéného zajmu (bez vaseho souhlasu)
za ucelem ochrany pravnich narokd a nasi vnitfni evidence a kontroly. Nasimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich narokl a kontrola fadného
poskytovani nasSich sluzeb.

Dale zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho
souhlasu) vase identifikacni a kontaktni udaje, vase nastaveni a udaje o vasich
objednavkach (pokud u nas pozdé&ji nakoupite) za ucelem:

vytvareni pfizplsobenych nabidek a cilenych reklam, které vam zobrazime na webu,
jak je popsano v ¢asti ,Pokud navstivite nas internetovy obchod®, pouzijeme také
udaje o vaSich objednavkach.

Vasi spokojenost s nasimi sluzbami zjiStujeme prostfednictvim e-mailovych
dotaznikd na zakladé prizkumu NPS v ramci programu Judge.me. Dotaznik
zasilame nahodnym uzivatelim, ktefi u nas v pfedchazejicim mésici nakupili.
Vysledky prizkumu slouzi vyhradné pro nase vlastni potfeby.

Za ucelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly,
zpracovavame udaje po dobu tfi let a dodatecné jeden rok po jejim uplynuti s
ohledem na naroky uplatnéné do konce promi€eci doby. V pfipadé soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vaSe osobni udaje po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promlieci doby po jeho ukonceni.

Se zamérem ochrany pravnich naroku a nasi vnitini evidence a kontroly,
zpracovavame udaje po dobu trvani promliéeci Ihuty 5 let a jeden rok po jejim
uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promi€eci doby. Po zahajeni
soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni udaje po dobu,
ktera je nezbytna pro dokonceni takovych fizeni, a zbyvajici ¢ast promi€eci doby po
jeho ukonceni.

Pro ostatni uvedené ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvySe 6 mésicu.

Proti témto zpracovanim realizovanym na zakladé naseho opravnéného zajmu mate
pravo uplatnit namitku.

Zpracovani na zakladé plnéni pravnich povinnosti

| my musime plinit ur€ité zakonem stanovené povinnosti. Pokud vase osobni udaje
zpracovavame praveé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro takové zpracovani vas
souhlas. Na tomto pravnim zakladé zpracovavame vase identifikaCni a kontaktni



udaje, udaje o objednavkach, a to z divodu dodrzovani platnych zakon(, v okamziku
vypracovani tohoto memoranda, se jedna zejména o nasledujici zakony:

Zavazkovy kodex (OZ),

Zakon €. ochrana spotiebitele (ZVPot),

Zakon €. dan z pfidané hodnot (ZDDV-1),

Zakon €. davénem potrjevanju racunov (ZDavPR),

Zakon €. ucetnictvi (ZR),

Zakon €. elektronicka komunikace (ZEKom),

Zakon ¢&. prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu (ZPPDFT-
1).

Pro tyto ucely osobni udaje pouzivame po dobu nejvySe 10 let (plus aktualni rok) od
vydani posledniho dokladu k vas$i objednavce.

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby,
které jsou u nas objednany

Pokud jste adresatem zbozi nebo sluzby, které jsou u nas objednany, zpracovavame
vase identifikaCni a kontaktni udaje:

e na zakladé naseho opravnéného zajmu za ucelem pfipravy, uzavieni a pinéni
smlouvy s nasim zakaznikem, pficemz je spinéni této smlouvy také nasim
opravnénym zajmem;

e na zakladé naseho opravnéného zajmu pro ziskani informaci, na zakladé
kterych budeme moci nase sluzby v budoucnu vylepSit, nebo informaci pro
vytvareni nasich vnitfnich statistik a prfehledd; nasim opravnénym zajmem je
zde zlepSovani naSich sluzeb pro nase zakazniky;

e za UCelem pInéni pravnich povinnosti zejména na zakladé platnych zakonu
uvedenych v pfedchozim bodé tohoto memoranda;

e za UCelem ochrany pravnich narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly; nasimi
opravnénymi zajmy jsou zde ochrana pravnich naroku a kontrola fadného
poskytovani nasich sluzeb.

Pro pfipravy, uzavieni a pInéni smlouvy s nasim zakaznikem osobni udaje
pouzivame po dobu nezbytnou k vyfizeni objednavky. Po uplynuti této doby udaje
dale uchovame na zakladé nasSeho opravnéného zajmu za ucelem ochrany pravnich
narokl a nasi vnitfni evidence a kontroly, a to po dobu trvani promi€eci doby 5 let a
jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné na konci promi€eci doby.
Po zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni
udaje po dobu, ktera je nezbytna pro dokonceni takovych Fizeni, a zbyvajici ¢ast
promlceci doby po jeho ukonceni. Nasimi opravnénymi zajmy jsou zde ochrana
pravnich naroku a kontrola fadného poskytovani nasich sluzeb. Pro ucely pInéni
pravnich povinnosti osobni udaje pouzivame po dobu nejvyse 10 let k pfislusné
objednavce.



Pokud s nami komunikujete prostrednictvim
ruznych kanalu:

Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rliznych kanalu, zejména
prostfednictvim volaciho stfediska, emailu, chatovacich nastroju a socialnich siti
budeme zpracovavat vase identifikacni a kontaktni udaje a zaznamy o probéhlé
komunikaci na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu) za
ucelem:

e vyfizeni vaSich pozadavkuU; pokud jste u nas nakoupili a vas pozadavek se
vztahuje k objednavce, mizeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni
smlouvy s vami;

e evidence vasich pozadavku, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné
a véas;

e prokazovani, Ze jsme vas pozadavek pfijali a vyfidili, napf. kdyz u nas touto
cestou objednate néjaké zbozi nebo uplatnite reklamaci;

e jejich analyzy pro zlepSovani kvality nasich sluzeb.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu 3 mésicu. Pokud u nas udélate
pomoci nékterého z kanall objednavku, mizeme udaje uchovat pro ochranu
pravnich narokd po dobu trvani promli&eci doby 5 let a 1 rok po jejim uplynuti s
ohledem na naroky uplatnéné na konci promlCeci doby. V pfipadé soudniho,
spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame vase osobni udaje po celou dobu trvani
takovych fizeni a zbyvajici ¢ast promliCeci doby po jeho ukonceni.

3. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?

Osobni udaje vétSinou ziskavame pfimo od vas prostfednictvim naseho webu nebo
pfi komunikaci s vami. Nékteré dalSi udaje mizeme obdrzet i od naSich partnerd,
napf. bank nebo prepravnich spole¢nosti.

Ve vétsiné pfipadd zpracovavame osobni udaje, které nam poskytnete v ramci
objednavani zboZzi nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani uc¢tu, nebo pfi komunikaci s
nami napfiklad prostfednictvim volaciho stfediska. Osobni udaje pfimo od vas
ziskavame také sledovanim vaseho chovani na naSem webu béhem prohlizeni
naseho internetového obchodu a pfi Cteni zprav.

Pokud u nas nakoupite, mizeme v souvislosti s plnénim uzaviené kupni smlouvy
obdrzet dodate¢né udaje o vaSich objednavkach od bank, naSich partner(
provozujicich platebni systémy a pfepravnich partner(, napfiklad udaj o Cislu vaseho
uctu, uspésném provedeni platby, nebo doru€eni a pfevzeti zbozi.



4. Predavani udaju mimo EU
Vase osobni udaje mizeme v nékterych pfipadech predavat také do zemi, kterou
nejsou soucasti Evropského hospodarského prostoru.

V ramci pfedani udajl pfijemcim, uvedenym v ¢asti ,Kdo vase osobni udaje
zpracovava a komu je pfedavame?“ mizeme vase udaje predat také do tretich zemi
mimo Evropsky hospodarsky prostor, které nutné nezaijistuji odpovidajici uroven
ochrany osobnich udajd. Veskeré takové predavani budeme uskuteérovat pouze v
pfipadé, Ze se pfislusny pfijemce zavaze dodrzovat standardni smluvni dolozky vydané
Evropskou komisi a dostupné na adrese http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

5. Jaka mate prava pfri zpracovani osobnich
udaju?

Ve vztahu ke svym osobnim udaju mate fadu prav. Jedna se o pravo na pfistup,
opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, vzneseni namitky a podani
stiznosti. Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani vasich

osobnich udajli, mate také vy pfi zpracovani vasich osobnich udaju urcita prava.
Mezi tato prava patfi:

Pravo na pristup

ZjednodusSeneé feCeno mate pravo védét, jaké udaje o vas zpracovavame, za jakym
ucelem, po jakou dobu, kde vase osobni udaje ziskavame, komu je pfedavame, kdo
je mimo nas zpracovava a jaka mate dalSi prava souvisejici se zpracovanim vasich
osobnich udaju. To vSe se mlzete dozvédét v €asti ,,Ochrana osobnich udaju
zakaznika“. Pokud si vS8ak nejste jisti, které osobni Gdaje o vas zpracovavame,
mUzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se vas tykaiji, jsou €i nejsou
z nasSi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto
osobnim Udajum. V ramci prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udajl, pfiéemz prvni kopii vam poskytneme bezplatné a
dalsi kopie jiz s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou
nepresné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:385:0074:0084:CS:PDF

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom vase osobni udaje vymazali. Vase
osobni udaje bez zbyte€ného odkladu vymazZzeme, pokud je spinén néktery z
nasledujicich davodu:

e vasSe osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pficemz se jedna o udaje,
k jejichz zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovern nemame jiny duvod,
procC tyto udaje potfebujeme nadale zpracovavat;

e VvyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast ,Pravo
vznést namitku proti zpracovani) u osobnich udaju, které zpracovavame na
zakladé nasich opravnénych zajml a my shledame, Ze jiz zadné takové
opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo

o domnivate se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaju pfestalo byt v
souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, ze i kdyz pljde o jeden z téchto divodl, neznamena to,
Ze ihned smazeme vSechny vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni v
pfipadé, ze zpracovani vaSich osobnich udaju je i nadale nezbytné pro spinéni nasi
pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢€i obhajobu nasich pravnich naroku (viz ¢ast
,Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravnuje?“).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech mizete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajl. Toto pravo vam umoznuje v ur€itych pfipadech
pozadovat, aby doSlo k oznaceni vasSich osobnich udaju a tyto udaje nebyly
pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé vsak jen po
omezenou dobu (nikoliv navzdy jako v pfipadé prava na vymaz). Zpracovani
osobnich udaju musime omezit kdyz:

« popirate pfesnost osobnich udajli, nez se dohodneme, jaké udaje jsou
spravné;

« vaS$e osobni udaje zpracovavame bez dostateCného pravniho zakladu (napf.
nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem
takovych udaja upfednostriovat pouze jejich omezeni (napf. pokud ocekavate,
Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytli);

« vaS$e osobni udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale
vy je pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd,
nebo

e vznesete namitku proti zpracovani udajd. Pravo na namitku je podrobnéji
popsano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu, po
kterou Setfime, je-li vase namitka opravnéna, jsme povinni zpracovani vasich
osobnich udajd omezit.



Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny vasSe osobni udaje, které jste nam vy sami
poskytli a které zpracovavame na zakladé plnéni smlouvy. Vase osobni udaje vam
poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu.
Abychom mohli na vasi zadost udaje snadno pfevést, musi se jednat pouze o udaje,
které zpracovavame automatizované v nasich elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Na zakladé dlvodu, vztahujicich se k vasi osobni situaci, mate pravo vznést namitku
proti zpracovani osobnich udaju, k némuz dochazi na zakladé ¢lanku 6(1) pism. (e)
nebo (f) NARIZENI (EU) 2016/679, a pravo vnést namitku proti zpracovani udajti pro
ucely pfimého marketingu (viz ¢ast ,,Pro€ osobni udaje zpracovavame a co nas k
tomu opraviiuje?“). Vase osobni udaje okamzité prestaneme zpracovavat pro
ucely marketingu, v ostatnich pfipadech tak u€inime, pokud nebudeme mit
opravnéné davody pro zpracovani, které maiji pfednost pfed vasimi pravy na
uplatnéni pravnich narokua.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vysSe uvedenym zplsobem neni nijak doteno vase pravo podat
stiznost u prislusného dozorového Ufadu. Toto pravo muzete uplatnit zejména v
pfipadé, ze se domnivate, Ze vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné nebo v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Stiznost proti nami provadénému
zpracovani osobnich udaji miizete podat u Ufadu pro ochranu osobnich udaja, ktery
sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

6. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Pro uplatnéni prav z tohoto dokumentu se na nas prosim obratte na e-mailové
adrese info@1ashop.cz nebo zavolejte na Cislo 234 093 880.

Vasi zadost vyfidime bez zbyteCného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.
Ve vyjime&nych pfipadech, zejména z divodu slozitosti vaSeho poZadavku, jsme
opravnéni tuto Ihtu prodlouzit o dal$i dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzeni a jeho zdlvodnéni vas samoziejmé budeme informovat.
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