Obchodni podminky internetového obchodu https://1a-shop.cz/ byly vypracovany v
souladu se Zakonom o varstvu potrosSnikov (ZVPot). Provozovatelem internetového
obchodu je spole€nost MEGASPLET, trgovina po internetu, d.o.0., Gmajna 7, Sl-
1236 Trzin, Slovinsko (dale jen ,provozovatel®). Registracni Cislo: 6988407000,
spolecnost je platcem DPH, identifikacni Cislo pro DPH: SI84375493, feditelem
spolec€nosti je Luka Ropotar. Spolecnost je zapsana do obchodniho

rejstfiku Okresniho soudu v Lublani (OkroZno sodisc¢e Ljubljana). Zapis do rejstfiku
Cislo: 2016/768.

Obecné

Obchodni podminky definuji fungovani internetového obchodu, prava uzivatele a
obchodni vztah mezi poskytovatelem a kupujicim. Pfed zahajenim pouzivani nasich
stranek si prosim tyto vSeobecné podminky peclivé prectéte. Pouzivanim téchto
stranek potvrzujete, Ze jste si védomi téchto obchodnich podminek, ochrany
osobnich udaji a pravniho oznameni a ze s témito podminkami souhlasite. Pokud s
témito podminkami nesouhlasite, nepouzivejte, prosim, tyto stranky. Na nasich
strankach se vyskytuji odkazy na jiné webové stranky, nad nimiZ nemame Zadnou
kontrolu, a tudiz tyto stranky v zadném pfipadé nepodléhaji odpovédnosti
provozovatele, nybrz odpovédnosti autorll téchto stranek. Provozovatel a autofi
obsahu webovych stranek provozovatele, ktefi spolupracuji pfi vzniku a vytvareni
webu, nenesou zadnou odpovédnost za Skodu zplisobenou pristupem k obsahu
stranek, disledkem nepfesnosti, popf. nemoznosti pouziti informaci €i jakékoliv
chyby nebo nedostatku v obsahu webu. Provozovatel je opravnén ménit tyto
v8eobecné podminky na zakladé aktualizace tohoto oznameni. Aktualizace téchto
podminek je pro vas zavazna.

Registrace uzivatele

Registrace neni podminkou pro ucinéni objednavky. U pokladny do poZadovanych
poli pouze zadate vasSe osobni udaje a udaje pro doruceni. Na prvni strance
pokladny, kam zadavate vase osobni udaje, staci oznacit pole ,UloZit udaje pro pfisti
navstévu“. Timto zplisobem nebudete muset tyto udaje pfi pfisti navstévé znovu
vypliovat.

Zpusob platby
Provozovatel vam umoznuje pozivat nasledujici zpisoby platby:

- Platba zbozi dobirkou (v hotovosti pfi dodani). Objednavku zaplatite v hotovosti
zaméstnanci posty, ktery vam doruci zasilku. Zasilky doruCuje doru€ovaci sluzba
DPD, provizi za vykupné neuctujeme.

- Kreditni karta (Mastercard, Visa). Abychom zajistili maximalni bezpec¢nost platby,
jsou online transakce nakup, placenych kreditni kartou, chranéné certifikatem
Verisign prostfednictvim zabezpefeného serveru, ktery pfijima protokol zabezpeceni
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SSL. Tento systém se stara o Sifrovani zadanych dat a tim zabranuje jejich
zachyceni.

Zavazek kupujiciho

Stisknutim tlacitka ,0BJEDNAT NYNI“ kupujici prohlasuje:

e Zeje v souladu se zakonem osobou starsi 18 let;
e Ze nebyl zbaven zpusobilosti k pravnim ukona.

Cas a zpusob doruéeni

Internetovy obchod umoziuje zadavani objednavek 24 hodin denné. Objednavky,
které odevzdate v sobotu, nedéli nebo ve statni svatek, odeSleme prvni pracovni
den. Pokud objednané zbozi jiz neni na skladé, muze se dodaci lh(ta prodlouzit v
souladu s dodaci Ihitou vyrobce.

Smluvnim partnerem pro dorucovani zasilek je doru¢ovaci sluzba DPD.

Cena a naklady doruceni

Ceny zbozi v internetovém obchodé jsou uvedeny v Ceskych korunach (K¢&) a
zahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH), neni-li vyslovné stanoveno jinak. Spole¢nost
MEGASPLET D.O.0., jejiz darnové Cislo je:

84375493 je osobou povinnou k dani (Sl) a tim také osobou povinnou k dani z
pfidané hodnoty (DPH).

Ceny plati pouze v okamziku u€inéni objednavky a nemaji Zadnou zavaznou
budouci platnost. Ceny plati v pfipadé platby jednim z uvedenych zplsobu za vySe
uvedenych podminek.

Nabidka v internetovém obchodé plati do vyprodani zasob, neni-li stanoveno jinak.

Nakup

Nejprve si vyberete zboZi, které chcete koupit. Poté stisknete tlacitko ,,Objednat
nyni“. Postup ukonCovani objednavky zahagjite stisknutim tlacitka ,Objednat".
Internetovy obchod vas provede nasledujicimi kroky:

1. krok — Udaje o kupujicim Zadejte svoji e-mailovou adresu a tdaje pro doruéeni
(jméno, pfijmeni, vasi adresu pobytu a telefonni Cislo).

2. krok — Objednavku odeslete stisknutim tlaCitka ,,Objednat®.

Po ucinéni objednavky na svou e-mailovou adresu obdrzite pfehled objednaného
zbozi. Na webu provozovatele jsou kupujicim vzdy k dispozici udaje o stavu a



obsahu objednavky. V tomto okamziku je kupni smlouva o koupi objednaného zbozi
mezi kupujicim a provozovatelem uzaviena. Stisknutim tlacitka ,Potvrzeni
objednavky“ potvrzujete, Ze jste si védomi a souhlasite s obchodnimi podminkami
uvedenymi na webu provozovatele. Kupni smlouva v ¢estiné je kupujicim po celou
dobu k dispozici kliknutim na odkaz Obchodni podminky ve spodni ¢asti weboveé
stranky.

Upozornéni

Prodavat alkoholické napoje a tabakové vyrobky osobam mladsim 18 let se
zakazuje. Kupujici musi byt v okamziku ucinéni objednavky plnolety(-a). Neni-li tak,
provozovatel ihned odstupuje od smlouvy. Provozovatel ma pravo pro ovérovani
udaju kupujicimu zavolat na jeho kontaktni telefonni &islo.

Dorucovani zbozi mezi 21. az 7. hodinou neni mozné.

Zruseni objednavky

Objednavku muzete zrusit, pokud zbozi jesté nebylo odeslano. Na nasi e-mailovou
adresu zaSlete zpravu o zruSeni objednavky, ve které je nutné uvést referencni Cislo
objednavky. Po uspé&sném zruSeni objednavky obdrzite elektronickou postou
oznameni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

V souladu se Zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni je
kupuijici opravnén v obdobi 14 dnl provozovatele informovat o svém odstoupeni od
smlouvy, pfiemz neni nutné, aby uvedl diivod pro toto rozhodnuti. Oznameni se
povazuje za v€asné, pokud byla zasilka odeslana ve Ihuté. O svém umyslu zbozi
vratit, je kupujici povinen provozovatele informovat pomoci oznameni o odstoupeni
od smlouvy nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti zasilky. To Ize u€init pomoci formulare,
ktery je k dispozici ZDE, poté je kupujici povinen zbozi vratit do 14 dnil od okamziku,
kdy provozovatel obdrzel oznameni o vraceni zboZzi.

Vraceni zaplacené ¢astky bude provedeno, jakmile to bude mozné, nejpozdéji vSak
do 14 dnd po obdrzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Provozovatel spotfebiteli
vrati zaplacenou €astku stejnym zplsobem, jakym spotiebitel zaplatil, ledaze by
spotfebitel vyslovné vyzadoval vyuziti jiného zplsobu placeni a provozovatel tim
neni zatizen dodateCnymi naklady.

Spotrebitel je opravnén otestovat a prohlédnout si zbozi zpisobem, ktery je
nezbytny pro zjisténi skute€ného stavu zbozi. Spotiebitel je odpovédny za snizeni
hodnoty zbozi, pokud je snizeni hodnoty zplsobeno jednanim, které nebylo
nezbytné nutné ke zjisténi charakteru, vlastnosti a fungovani zbozi.

Jediné naklady, které ponese spotiebitel v ramci odstoupeni od smlouvy, jsou
naklady na navraceni zbozi (které se v pfipadé posilani uctuji podle ceniku
doruCovaci sluzby a zavisi na tom, zda se jedna o zasilku/balik/naklad). Zbozi musi
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byt prodejci vraceno nejpozdéji ve Ihaté 14 dnl od odeslani oznameni o odstoupeni
od smlouvy (nakupu).

Spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud je pfedmétem smlouvy zboZzi
vyrobené presné podle pokynl spotrebitele, pokud bylo zbozi pfizplisobeno osobnim
potfebam spotrebitele, a tudiz povaha zbozi neumoznuje vraceni, pokud se jedna o
zbozi snadno podléhajici zkaze nebo o zbozZi s prosSlym datem pouZitelnosti.

Ve vyjimec¢nych pfipadech, kdy nedoslo k vraceni zbozi v souladu se Zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, mizeme spotiebiteli
nabidnout zpétny odkup zbozi za pfiméfené zadostiu€inéni, které urCime v protokolu
o vraceni. Zpétny odkup zbozi se zohledni v pfipadé, Ze jej spotiebitel e-mailem
potvrdi. Zminéné vykupné muze spotiebitel pouzit vyhradné k objednani jiného
zbozi stejné nebo vysSi hodnoty.

Pravo na vraceni kupni ceny v pfipadé uplatnéni naroku na zaruku ¢i na zakladé
vady je podrobné popsano v ustanovenich Zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v plathném znéni.

Doporuc€ujeme, abyste zbozi nalezité pfipravili na dopravu — pfi tom pouzijte
originalni nebo jiny vhodny obal. Zasilky zaslané na dobirku nepfijimame.

Adresa pro vraceni zbozi:

PARCEL DEPOT S.R.O. (MEGASPLET D.0.0O)
DOLANY U CERVENYCH PECEK 73

280 02 CERVENE PECKY

Vraceni poskozenych zasilek:

V pfipadé, Ze je zasilka fyzicky poSkozena, chybi jeji obsah nebo je vidét, Ze ji nékdo
otevrel, musi kupujici zahajit reklamacni fizeni jiz v okamziku doruceni u kuryra
nebo tak, Zze informuje kuryrskou sluzbu. Potfebujete-li jakékoliv dalSi pokyny
ohledné poskozené zasilky, kontaktujte nas na telefonni Cislo zakaznické podpory:
234 093 880. Spolu s kuryrskou sluzbou se postarame o co nejrychlejsi vyfizeni
reklamace.

Zaruka

Na zbozi se vztahuje zaruka, je-li uvedena na zaruénim listu nebo faktufe. Zaruka
plati pfi zachovani pokynu uvedenych na zaruénim listu a pod podminkou pfedlozeni
faktury. Zaruéni lhata je uvedena na zaru¢nim listu nebo fakture. Informace o zaruce
jsou uvedeny také na ukazkové strance zbozi. Nejsou-li informace o zaruce
uvedeny, zaruka se na zboZi nevztahuje nebo informace o zaruce nejsou znamy. V
tomto pfipadé muze kupec kontaktovat provozovatele, ktery mu aktualni informaci
poskytne. Vyrobce je v souladu se zakonem povinen kupujicimu poskytnout zaruku



spravného fungovani koupeného zbozi. Zaruku maze kupujici uplatnit pfimo u
vyrobce nebo jeho autorizovaném servisu. Zaruku lze uplatnit na zakladé zaruéniho
listu a faktury prodejce. Vyrobce je povinen zaru¢ni opravu provést ve lhaté 45 dnu
od obdrzeni zboZzi, v opaéném pfipadé je povinen zbozi nahradit jinym, obdobnym a
neposkozenym zbozim. Kupujici ma moznost zaruku uplatnit také u provozovatele, i
v tomto pfipadé vSak plati ustanoveni stanovena v pfedchozim odstavci. Vraceni
zboZi v zaruce se provadi v souladu s podminkami, které vyrobce uvede na
zarucnim listu. Kupujicimu v souvislosti s vracenim nevznikaji zadné vydaje.

Ochrana osobnich udaju

Uvédomujeme si, ze je soukromi navstévnik( a uzivatell naseho internetového
obchodu na prvnim misté. Proto vam zajistujeme 100% ochranu va$ich osobnich
udajl v souladu se Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1). Registrujete-li
se v nasem internetovém obchodé, souhlasite s tim, ze vasSe osobni udaje ukladame
a pouzivame vyhradné za ucelem splnéni objednavky. Provozovatel se zavazuje
trvale chranit vdechny osobni Udaje uZivatele. Udaje uZivatele v zadném pripadé
nebudou poskytnuty neopravnénym osobam. Vice informaci o ochrané osobnich
udaju najdete zde.

Vada zbozi

Kdy se jedna o vadu zbozi?

Vada zbozi znamena, ze zbozi nema vlastnosti, které jsou nutné k jeho fadnému
pouzivani a fungovani, * zbozi nema vlastnosti, které jsou nutné k jeho specialnimu
pouziti, pro které kupujici zbozi kupuje, €ehoz si je prodejce védom nebo by si mél
byt védom * zbozi nema vlastnosti a pfednosti, které byly vyslovné nebo micky
smluveny Ci pfedepsany * prodejce pfedal zbozi, které neni shodné s modelem ¢i
vzorcem, nebyl-li model ¢i vzorec ukazan jen informativné.

Jak probiha zjiStovani vhodnosti zboZi?
Zjistuje se pomoci jiného bezvadného zbozi stejného druhu, zaroven vSak také na
zakladé vyjadreni vyrobce, popf. udaju uvedenych na zbozi.

Jakym zpusobem lze uplatnit pravo z vady?
O pfipadné vadé nas je kupujici povinen informovat, uvést pfesny popis vady ve
Ih(té stanovené zakonem a umoznit nam prohlidku zbozi.

Provozovatel je odpovédny za vady zboZi, které se projevi béhem prvnich dvou let
od prevzeti zbozi.

Narok na uplatnéni prava z vadnosti zbozZi je podrobnéji upraven v Zakoné ¢.
634/122 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Prihlaseni k odbéru novinek e-mailem
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Provozovatel je opravnén uzivatele kontaktovat prostfedky pro komunikaci na dalku
pouze pokud s tim uzivatel vyslovné souhlasi. Za souhlas se povazuje pfihlaseni k
odbéru e-novinek prostfednictvim internetového obchodu, oznaceni pole ,Pfihlasit se
k odbéru novinek® (novinky na strance, novinky v nabidce, promo¢ni akce) v ramci
registrace ¢i zadost o odbér novinek prostifednictvim jinych sdélovacich prostfedku.

Pravni sdéleni

la-shop.cz je vlastnictvim spole€nosti MEGASPLET D.O.O., ktery je spravcem
internetového obchodu. Obsah publikovany v ramci internetového obchodu je
vlastnictvim spole¢nosti MEGASPLET D.O.0O. a mlze se pouzivat pro neobchodni
ucely, nicméné je nezbytné zachovat vSechna uvedena oznameni o autorskych
pravech, nesmi se tedy kopirovat, reprodukovat €i jinak rozSifovat bez souhlasu
spole¢nosti MEGASPLET D.O.O.

Elektricka a elektronicka zarizeni

V souladu s Vyhlaskou ¢. 352/2005 Sb., o podrobnostech nakladani s
elektrozafizenimi a elektroodpady a o bliz§ich podminkach financovani nakladani s
nimi (vyhlaska o nakladani s elektrozafizenimi a elektroodpady) vas informujeme, zZe
muzete pfi koupi novych elektrickych a elektronickych zafizeni odpadni elektricka a
elektronicka zafizeni odevzdat nam.

Odpadni elektricka a elektronicka zafizeni, ktera nam prenechate musi zplisobem
pouziti a kategorizaci elektrickych a elektronickych zafizeni (EEZ) odpovidat
dodanym EEZ, pocet kust odpadnich elektrickych a elektronickych zafizeni musi byt
stejny jako pocet kust dodanych EEZ.

Stiznosti a spory

Provozovatel dodrzuje platnou legislativu o ochrané spotfebitele. Provozovatel vyviji
veskere usili za u€elem plnéni své povinnosti v souvislosti s vytvarenim ucinného
systému zabyvajiciho se feSenim stiznosti. StiZznosti Ize podavat elektronickou
postou na adresu info@lashop.cz. Provozovatel v péti pracovnich dnech potvrdi
pfijeti stiznosti a kupujiciho informuje, jak dlouho bude trvat feSeni stiznosti, zaroven
jej vSak bude soubézné informovat o prabéhu fizeni. Provozovatel si je védom, ze
zakladni charakteristikou spotfebitelskych sporu je, alespon pokud jde o soudni
feSeni spord, neumérnost mezi hodnotou naroku a naklady, které vznikaji feSenim
sporu. To je také hlavnim ddvodem, pro€ spotiebitelé nezahaji fizeni pfed soudem.
Proto provozovatel vyviji veSkeré usili, aby bylo dosazeno smirného feSeni
pfripadnych spora.

Provozovatel uznava nasledujici subjekt pro alternativni feSeni spotrebitelskych
sporU:
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Evropski center za reSevanje sporov (Evropské centrum pro reseni sport),
TomSiceva 6, SI-1000 Ljubljana, Slovinsko.

Telefonni Cislo: +386 (0)8 205-65-90

Webova stranka: www.ecdr.si

Moznosti vyuziti mechanizmu mimosoudniho feSeni sporu

Odkaz na online platformu pro feSeni sporti (ODR
platforma): https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.s

how&Ing=SL

Provozovatel umoznuje také mimosoudni feSeni spord v souladu se slovinskym
Zakonem o mimosoudnim feseni spotfebitelskych spord (ZAKON O IZVENSODNEM
RESEVANJU POTROSNISKIH SPOROQOV).
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